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Informacinés aplinkos prieinamumas. Kodél jo reikia?

2010 m. geguzés 27 d. Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo JT Nejgaliyjy teisiy
Konvencijg ir jos Fakultatyvyjj protokolg. Sio fundamentalaus Zmogaus teisiy dokumento
tikslas — skatinti ir uztikrinti visy Zmoniy su negalia visapusiskg ir lygiateisj naudojimasi
visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis.

Valstybeés, pasiraSydamos Siuos tarptautinius dokumentus, jsipareigojo imtis reikiamy
priemoniy saugoti bei ginti asmeny su negalia teises.

Vienas tokiy Konvencijoje jtvirtinty jsipareigojimy — imtis arba skatinti universalaus dizaino
prekiy, paslaugy, jrangos ir priemoniy prieinamumg ir naudojima, taip pat remti
universalaus dizaino idéjg rengiant nacionalinius teisés aktus, standartus ir gaires.

Universalus dizainas — tai toks gaminiy ir aplinkos kirimas, kai jais kuo platesniu mastu
be jokio specialaus pritaikymo gali naudotis visi (nepriklausomai nuo to, ar turi Zmogus
specialiyjy poreikiy), taip darant aplinkg — fizine bei informacine — visiems prieinama.
Prieinamumas apibddinamas kaip situacija, kai bet koks objektas gali bati pasiekiamas ir
naudojamas bet kurio individo. T.y., kai klidtys, galin€ios riboti prieinamuma, yra
pasalintos.

Siuolaikinéje arba Ziniy visuomenéje ekonominés veiklos pagrindu tampa informacijos
parengimas ir taikymas, o Sias galimybes ribojanciu veiksniu — neprieinama informaciné
aplinka, turimy Ziniy nepakankamas kiekis.

Prieiga prie informacijos — viena Zmogaus teisiy. Tik iSsami ir suprantamai pateikta
informacija suteikia galimybe Zmogui priimti savarankiSkus sprendimus, naudotis
vieSosiomis paslaugomis, sekti aktualiy jvykiy eiga, dalyvauti visuomenés gyvenime,
mokytis, tobuléti ir realizuoti savo potenciala.

Siais laikais vis daugiau veikly Zmonés vykdo internete — nuo internetinés bankininkystés
iki groZinés literaturos skaitymo.

Gera Siuolaikiné internetiné svetainé turéty bati prieinama visiems: Zzmonéms su negalia,
senjorams, vaikams; ji turéty bati paprasta naudoti, patogi joje naviguoti, logiSkos
struktdros bei neperkrauto dizaino. Ne maziau svarbus ir jos informacinis turinys, tikslinés
auditorijos poreikiy atliepimas.

Tenka apgailestauti, jog nepaisant spartaus iSmaniyjy technologijy plétojimosi, Siomis
dienomis vis dar didelé vartotojy grupé, tarp jy — ir Zmonés su negalia, senjorai — susiduria
su interneto prieigos kliatimis, kurios galéty bati pasalintos informacijg interneto svetainése
pateikiant lengvai suprantama kalba, naudojant tam tikrg programine jrangg, pasitelkiant
specialiuosius poreikius kompensuojancias pagalbines technologijas.

Paminétina, kad negalia néra atskira tiksliné grupé, kalbant apie informacijos
prieinamuma. Zmoniy su negalia sutinkama kiekvienoje i$ tiksliniy grupiy, kurioms gali bti
reikalingos tam tikros priemonés, informacijos prieinamumui bei pasinaudojimui ja
padidinti.

Vakary ir Siaurés Europos $aliy patirtis, siekiant padidinti informacijos prieinamuma, bei
tyrimai Sioje srityje atskleidzia, kad 10-Ciai % Zmoniy reikia specialiy prieinamumg
uztikrinan€iy priemoniy; 40-Ciai % Zmoniy dél to tampa lengviau pasiekti ir pasinaudoti



informacija; ir 100-ui % Zmoniy dél to yra paprasta ir patogu susirasti, perskaityti ir
pasinaudoti informacija.

Internetinio prieinamumo issukiai.

Nepaisant to, kad World Wide Web Consortium (W3C) yra paskelbes Interneto
prieinamumo iniciatyvg (angl. Web Accessibility Initiative) ir publikuoja prieinamuma
reglamentuojancias gaires, ne visi interneto dizaineriai su jomis susipaZzine, stinga
mokymy apie informacinés aplinkos prieinamumg. Dél ypac spartaus technologijy
vystymosi, sudétinga pateikti savalaikius sprendimus interneto prieinamumo kliatims
Salinti, o jmonés, net gaudamos valstybés uzsakymus tinklalapiy kdrimui, néra jpareigotos
uztikrinti jy prieinamuma.

Negalés nulemtas informacinés aplinkos neprieinamumas
Mes paprastai skiriame tokias pagrindines negalios rusis:

(1) Sensoring,
(2) Fiziné,
(3) Pazinimo bei intelekto.

Sensorinés negalés salygoti specialieji poreikiai

Internetas Zmonéms su regéjimo sutrikimais.

Gairés interneto turinio prieinamumui uztikrinti, angl. WCAG (Web Content
Accenssibility Guidelines) sudarytos i$ keturiy principy; principus sudaro 12 gairiy.
Kiekvienoje gairiy jvardyti skirtingo lygmens jgyvendinimo kriterijai:

A lygmens kriterijai (5) — Karéjai privalo jy laikytis;

AA lygmens kriterijai (13) — Kdréjai turi jy laikytis;

AAA (23 kriterijai) — Karéjai gali jy laikytis.

Kiekvienas kriterijus ar gairé jgyvendinami tam tikra technologija.

WCAG Principai:

1. Principas — Suvokiamumas: Informacija ir vartotojo sgsajos komponentai privalo

bati pateikti vartotojams lengviausiai suvokiamu badu.

1.1. Pateikite alternatyvy tekstg visiems grafiniams elementams Jusy tinklalapyje
taip, kad jy dyd;j silpnaregiai Zmonés galéty keisti, juos galéty perskaityti Brailio
skaitytuvai, ekrano skaitymo programos; tekstas bty parengtas lengvai
skaitoma kalba.

1.2. Pateikite alternatyvius tekstus laiko pagrindu veikiantiems elementams.

1.3.  Turinys turéty bati pateikiamas keliais skirtingais bdais (pavyzdziui lengvai
skaitoma kalba) iSlaikant tg pacig struktdrg ir neiSkreipiant informacijos.

1.4.  Stenkités, kad tinklalapj bty lengva suprasti neregiams ar kurtiems Zmonéms.
Tai turéty apimti ir esminés informacijos iSskyrimg i§ bendro srauto.



1.5. Sékmeés kriterijus 1.1.1 — visas vartotojams pateikiamas ne tekstinis tinklalapio
turinys, turi turéti alternatyvy teksta, kuris suteikty vartotojams ekvivalencig
informacijg, iSskyrus nurodytg Zemiau atvejj.

1.6. Dekoracijos, formatavimas, nematomumas. Jei ne tekstinis turinys yra tik
paprasta dekoracija, naudojama vien tik dél vizualinio formato ir nieko
neatskleidzia vartotojui, tuomet ji turi bati ignoruojama pagalbiniy technologijy.

2. Principas — lengvas valdymas: Visa vartotojo sgsaja ir navigacija turi bati lengvai

valdoma.

2.1. Padarykite taip, kad visas funkcijas bty galima valdyti klaviatiros pagalba.

2.2.  Suteikite vartotojams pakankamai laiko turinio perskaitymui ir naudojimui.

2.3.  Turinj pateikite tokiu badu, kad jj didinant ar mazinant nekilty perskaitomumo ar
rySkumo problemuy.

2.4. Pasirtpinkite budais, kaip vartotojy navigacijg, paiesSka turinyje, jy vietos
identifikavimg padaryti kiek galima lengvesniu.

3. Principas — suprantamumas: Vartotojui pateikiama informacija ir vartotojo sgsaja

turi bati lengvai suprantami.

3.1. Padarykite turinio tekstg lengvai skaitomg ir suprantama.

3.2. Padarykite taip, kad tinklalapio valdymas baty intuityvus.

3.3. Padékite vartotojams iSvengti klaidy.

4. Principas — patvarumas: Turinys turi bati lengvai identifikuojamas ir pateikiamas

jvairiy jrenginiy ir narSykliy, taip pat ir pagalbiniy technologijy.

4.1. Maksimizuokite suderinamumag su jvairiais jrenginiais, narSyklémis bei
pagalbinémis technologijomis.

Zmonés su regos negalia gali bati neregiai, silpnaregiai ir daltonikai.

Neregiai darbui kompiuteriu gali naudoti dvi priemones: ekrano vaizdo skaitymo
programas (kalbos sintezatorius) arba Brailio eilutes/monitorius.

Kadangi Brailio skaitymo eilutés — labai brangios priemonés, daug populiaresnés yra
ekrano skaitymo programos (Lietuvoje — JAWS for Windows)!. Taciau tais atvejais, kai
neregys turi ir klausos sutrikimy, Brailio skaitymo eilutés — vienintelé priemoné, suteikianti
galimybe pilnavertiskai dirbti kompiuteriu. Brailio skaitytuvas gali iSversti tik po vieng eilute,
taCiau ateities priemone neregiams, tikimasi, taps Brailio displéjai, galintys pavaizduoti visg
narSoma puslapj.

Zmonéms su regos sutrikimais tinklalapiai turi biti paprastos struktdros, su nuosekliu ir
pastoviu meniu. Sie vartotojai patiria dideliy sunkumuy, jei tinklalapio, kuriuo jie daznai
naudojasi (e-pastas, e-bankininkysté, e-paslaugos) strukttra nuolat kinta ar yra
atnaujimama.

Neregiai dazniausiai susiduria su paveiksléliy supratimo problemomis, nes jiems
gelbstinCios interneto narSymo technologijos — ekrano skaitymo programos — negali gauti
informacijos i$ vaizdy. Norint, kad neregys ,pamatyty” paveikslélj, prie kiekvieno jy turéty
bati tekstinis paaiskinimas, vadinamasis alternatyvusis tekstas (arba Alt tekstas), kuris
bdty nematomas ekrane, taCiau ekrano skaitymo programos jj perskaityty.

L¥ra ir kity gamintojy alternatyvy.



Taip pat patartina vengti teksto raSymo ant paveiksléliy — silpnaregiams jj bus per sunku
perskaityti, o ekrano skaitymo jrenginiai jo “nesupras”. Jei paveikslélis — tik svetainés
dizaino dalis, jis turi bati nepastebimos ekrano skaitymo programoms, kaip pertekliné
informacija.

Pagrindinéje informacinéje svetainés dalyje vengtini Flash sprendimai, svarbu sutvarkyti
lenteliy (ypac dideliy) TH.

Pasvirasis $riftas (italic) apsunkina skaitymag, tuo tarpu paryskintas (bold) Sriftas yra
tinkamas naudoti tik nuorodoms ar antrastéms.

Kad tinklalapis bty prieinamas neregiams, jame batina aiSkiai pateikti informacija,
paaiskinti jos struktlrg ir sgsajas, nes skaitymo programa visas svetaines skaito vienodu
principu — stulpeliu Zemyn, nepaisant esamo dizaino.

Pagrindiniai blokai, pvz., Meniu, PaieSka, Turinys turi bati atskirti “Area landmark”
elementais, turi bati naudojamas nuoseklus antrasc€iy “Heading” Zyméjimas.

Siekiant pagreitinti navigavima, turéty bati numatyta galimybé pasirinkti
karstuosius/sparciuosius klaviSus pagrindiniam ar papildomiems meniu punktams.
Formy laukeliams sitloma priskirti sparciuosius klaviSus, pvz., paieSka: “Alt+s”;

Formy laukeliuose batina naudoti etiketes, kad baty aiSku, kokig informacijg reikia jvesti
atitinkama laukelj, kur jrasyti raktinj Zodj, norint atlikti paieSkg svetainéje.

Jei jmanoma, atsizvelgiant j skirtingus vartotojy jgudZius, patariama vengti java sprendimy,
kadangi java sprendimai gali reikalauti papildomo kompiuterio konfigiravimo, ko atlikti
negebantis vartotojas gali nepasiekti esminés svetainés informacijos.

Siekiant internetiniy tinklalapiy prieinamumo, skatintinas bendradarbiavimas su
programuotojais. Tik Siems susipazinus su negalés sglygotais apribojimais, bei juos
kompensuoti naudojamomis priemonemis, bty susidarytas visaapimantis jspudis apie
informacinés aplinkos prieinamumo kliGtis bei galimus sprendimus.

Silpnaregiams, kurie naudoja ekrano vaizdo didintuvus (“didinamuosius stiklus”) patogiau
narSyti tinklalapius, jei juose teksto dydis nurodytas proporciniais o ne absoliu€iais
skaiciais. Silpnaregis vartotojas gali nesuvokti ar nepastebéti informacijos jei netinkamai
naudojamas bent vienas i$ Siy atributy: kontrastas, dydis, Sriftas, rySkumas, kt.
Informacijos perteikimui patartina naudoti kelis atributus. PavyzdZiui, jei diagramos
stulpeliuose yra naudojama viena spalva, jg turéty bati galima perziaréti ir kita spalva, arba
balta—juoda spalvomis.

Silpnaregiams pagelbsti kontrastingi spalvy derinai. Tai ypa¢ svarbu daltonikams, kurie
gali nematyti, jei informacija pateikta viena spalva. Vienas i$ gerosios praktikos pavyzdziy
http://www.jpaget.nhs.uk/.

Internetas Zmonéms su klausos sutrikimais

Zmonéms su klausos sutrikimais ir kurtiesiems biity perteikta ekvivalentiska vizualine
forma. Svetainés informacija gali bati veriama j gesty kalbg, naudojant kasdienine,
paprastg kalbg. Prie informacijos, kuri yra pateikiama gesty kalba, svarbu pateikti sutartinj
gesty kalbos Zenklg, sutekti galimybe audio informacijg perskaityti, naudojant titrus ar
pateikiant audio-jraso tekstg. Kur€iajam naudotis e-paslaugomis pagelbsti mirksintys
klaidos praneSimai arba balso praneSimy transkripcija.


http://www.jpaget.nhs.uk/

Internetas Zzmonéms su judumo sutrikimais

Zmonés su judumo sutrikimais naudojasi pagalbiniy technologijy pagalba. Tai gali bt
pritaikyta, mazesné klaviatira, klaviatira ekrane, (Windows assistive Technology).

Zmoneés, turintys judumo problemuy, patiria sunkumy, naudodamiesi Zymeéjimo jrenginiais
(pelémis). Dazniausi Sios problemos sprendimai yra haudojama vairalazdé (joystick) arba
slanki pelé (scrolling mouse) — priemoneés, pirmiausia atsiradusios kaip jrankiai, skirti
kompiuteriniams zaidimams Zaisti.

Zmonéms su sunkiais judumo sutrikimais nar§yma tinklalapyje palengvina specialiis
komandiniai jrenginiai: balsines komandas priimantys jrenginiai ar pelé, valdoma galva
(tvirtinama prie galvos). Zmonéms, negalintiems duoti komandos balsu, gali pagelbéti
zvilgsnio sekimo priemonés: kalibravimo procediros metu yra identifikuojama naudotojo
akiy vieta; monitoriuje pasléptos kameros filmuoja veidg, programine jranga i$ gauto
vaizdo pasalinama viskas, iSskyrus akis, dar vélesniame etape analizuojami tik vyzdziai,
pagal kuriuos sukalibruojamas kompiuteris (tokiu bidu jis pritaikomas kiekvieno zmogaus
individualioms savybéms).

Norint atliepti Zmoniy su judumo sutrikimais poreikius, batina supaprastinti navigacijg
tinklalapyje: Sis turéty bati valdomas tiek pele, tiek ir klaviattra bei klaviSy kombinacijomis,
turi bati vengiama sudétingos meniu ir sub-meniu sistemos.

Sunkiai judantys vartotojai turi bati jspéjami, jei nuorodos atsidaro kitame lange, kadangi
Siems gali bati sunku pereiti i§ vieno nardyklés lango j kitg. Siems vartotojams dél
sutrikusios judesiy koordinacijos batinas ir didesnis nei jprasta plotas pazyméjimui ir
pasirinkimui (paspaudimui).

Zmonéms, turintiems judéjimo sutrikimy, gali bati sunku kilnoti daiktus, spausdinti, jiems
sunkiau naudoti ir kompiuterio jvesties jrenginius ir laikmenas.

Sprendimai, palengvinantys tokiy Zmony naudojimagsi internetu ir informacinémis
komunikacinémis technologijomis (IKT) gali bati Sie: jungikliai ir valdymo elementai, kuriais
lengva manipuliuoti, duomeny kaupikliai, kuruos lengvg prijungti prie kompiuterio ir nuo jo
atjungti.

Batina, kad programine jrangg baty paprastg naudoti be pelés ar klavisy. Sprendimai,
palengvinantys IKT naudojima, jvestj ir valdymag gali bati jau minétos komandos balsu ar
zvilgsniu, galimybé duomenis jvedinéti tokiu ritmu, koks patogus riboto judumo Zmonéms?.

Internetas Zzmonéms su pazinimo ir intelekto sutrikimais

Zmonéms su pazinimo ir/ar intelekto sutrikimais reikia kompleksiniy sprendimy, kurie
apimty tinklalapiy dizaing, iliustracijy ir informacijos pateikimg lengvai skaitoma kalba.
PavyzdZiui, naudodamas $ablong, internetiniy tinklalapiy kdréjas gali visuose vieno
tinklalapio puslapiuose naudoti tokj patj iSdéstymg ir dizaing.

2 pyz., vienu metu nuspausti klavidus ,ctr+alt+del” yra nejvykdoma uzduotis riboto judumo Zmogui. Jis turi turéti galimybe $iuos
klavisus nuspausti paeiliui, vieng po kito.



Informacijos suvokimg palengvinty puslapio informacijos jgarsinimas ar iliustravimas
vaizdo jrasu — skaitydami tekstg ir jj girdédami, vartotojai susiety vaizdg ekrane ir iSgirstg
informacija, taip gerinty savo skaitymo jgudzius, geriau suvokty medziagg. Viena is galimy
naudoti pazyméto teksto skaitymo programa — internetinis skaitytuvas ReadSpeaker,
placiau: http://www.jpaget.nhs.uk/section.php?id=12311

Auksciau apraSytos priemonés buty naudingos placiam vartotojy ratui:

e Dislektikams — Zmonéms, turintiems skaitymo sutrikimg, del kurio jiems sunkiau
identifikuoti raides ir jungti jas j Zodj. Jiems sunku sekti raidZiy, Zodziy ir eiluCiy
sekg, suvokti ,zodzZio paveikslélj“, taigi, ir ZodZio prasme;

e Zmoneéms, kuriems tinklalapio turinys yra pateiktas ne gimtaja kalba;

e Kurtiems Zmonems;

e Jauniems menko iSsilavinimo Zzmoneéms (skurdZiu Zodynu);

e Zmonéms su intelekto sutrikimais;

e Zmonéms, kuriems sunku sukoncentruoti démes;j.

Interneto vartotojams, turintiems pazinimo ir intelekto sutrikimy, gali bati badingi
trumpalaikés atminties sutrikimai, todél, narSant internete, Zenkliai pagelbsti lengvai
skaitomos kalbos naudojimas, informacijos pateikimas logiSka ir chronologine tvarka.

Koncentracijos sunkumus padeda jveikti logiSkai struktdruotas ir tvarkingas tinklalapio
dizainas, be judanciy, iS8okanciy ar labai spalvingy elementy.

Zmonéms su pazinimo ir intelekto sutrikimais lengviau perskaityti ir suprasti tekstus, kurie
yra pateikiami lengvai skaitomos kalbos formatu (angl. Easy-to-Read).

Lengvai skaitoma/suprantama kalba

Lengvai skaitoma/suprantama kalba — tai informacijos pateikimo bddas, siekiant, kad jg
suprasty kiekvienas vartotojas. Tai — teksto, vaizdinés medziagos bei bendro pateikimo
formato pritaikymas taip, kad Sis atitikty specifinius vienos ar keleto tiksliniy grupiy
poreikius (atitikty universalaus dizaino kriterijus).

Lengvai suprantamos/skaitomos kalbos komponentai:

Konteksto pateikimas — klaidinga yra manyti, jog apraSoma situacija yra visiems zinoma;
skaitytojui paprastai reikia jvadinés informacijos, specifiniy terminy paaiskinimo.

Glaustas/koncentruotas tekstas — svarbu neperkrauti skaitytojo pertekline informacija,
svarbiausig Zinute rekomenduojama pateikti pradZioje, turint mintyje, jog nejgudes
skaitytojas, ar asmuo, susiduriantis su informacijos prieinamumo trukdziais, gali stokoti
motyvacijos skaityti tekstg iki galo.

Patrauklus puslapio dizainas — tekstas bei paveiksléliai turéty bati pateikiami kuo
paprasciau ir erdviai; daug lengviau koncentruotis j vieng objektg puslapyje, nes zvilgsniui
,Sokinéjant* tarp objekty gausos, nejgudes (ar turintis specialiyjy poreikiy) skaitytojas gali
.pamesti“ skaitomg pastraipg ir sunkiai suvokti skaitomg tekstg. Pakankamai démesio turi
bati skiriama spalvy kontrasto parinkimui.

Lengvai jskaitomas Sriftas — nerekomenduojama méginti paryskinti svarbesnes teksto
vietas, jj spausdinant vien didZiosiomis raidémis: jrodyta, jog skaitymo sunkumy turintys


http://www.jpaget.nhs.uk/section.php?id=12311

asmenys, prasciau identifikuoja ,,Zodzio paveikslelj“, sunkiau apcCiuopia 2vilgsniu ZodzZio
pradzig bei pabaigg. Nepatartina jvairuoti Sriftu, sunkiau skaitomas ir pasvires tekstas
(italic). Vartotojui turi bati sudaryta galimybé pasirinkti Sriftg. Linijiniai Sriftai (pvz., Arial)
vartotojui patogesni nei seriff Sriftai (pvz., Times new roman); seriff Sriftuose esancios
mazos uzkardélés labiau vargina akis ir apsunkina teksto suvokimg zmonéms su pazinimo
ir intelekto sutrikimais.

Vartojami paprasti ir konkretls zodziai — vengtini abstraktls posakiai, dviprasmybés,
metaforos, kurios gali bati jvairiai interpretuojamos. Nepatartina naudoti sinonimus ir
vaizdingus posakius, kurie, jprasta manyti, pajvairina ir praturtina kalbg, taCiau tam tikroms
skaitytojy grupéms gali padaryti tekstg painiu, sunkiai skaitomu ir suprantamu. Sakiniy
struktura turéty bati paprasta, tekstas déstomas nuosekliai (chronologiskai) ir logiskai.

Teksto eilutés ilgis — rekomenduojama nevirSyti 50 — 55 teksto Zenkly ribos. Sunkumy
skaitant patiriantys asmenys sunkiai pastebi ir interpretuoja kalbos Zenklus. Informacijos
prieinamumo padidinimui rekomenduojama trumpinti teksto eilutes, dalj teksto perkeliant
kitg eilute ten, kur, skaitydami sakinj, logiSkai darytume pauze.

Paveiksléliy pateikimas — pateikiant grafinius simbolius, svarbu juos aprasyti (aprasyti
spausdintoje medZiagoje pateikiamus paveikslélius, bei tinklapyje pateikiamiems
paveiksléliams sukurti alternatyvy aprasyma, kurj perskaityty kalbos sintezés jrenginys),
skirtingy kodavimo programy déeka atskirti tinklapio fong nuo turinio.

Tinklapio meniu struktdra — tinklapio meniu turi bati nuspéjamas ir intuityvus, jvairis meniu
lygmenys turi turéti identiSkg strukttrg. Turi bati aiSkiai matoma meniu (svetainés medzio)
schema, informuojanti vartotojg kur jis Siuo metu yra ir kaip grjzti/patekti j pageidaujamg
lygmen.

Internete pageidautinas kairés pusés lygiavimas, nes didelé dalis interneto vartotojy tekstg
skaito i$ kairés j deSine. Justify lygiavimas, kada tekstas iSdéstomas tolygiai puslapio
krastams yra varginantis skaitytoj su regos ar pazinimo ar intelekto sutrikimais dél nelygiy
tarpy tarp Zodziy. DeSinés pusés lygiavimg galima naudoti nebent lentelése.

Tekstas turi turéti galimybe bati padidintas ir sumazintas 200% be tasky skaiciaus
sumazejimo.

Tinklalapio fonas ir priekinis planas turi bati kontrastingi. AA lygiui maziausias kontrastas
turéty bati 5:1, iSskyrus logo, dekoracijas bei didelio mastelio teksts.

AAA lygio maziausias kontrastas yra 7:1. Spalvos neturi perteikti informacijos — puslapis
turi bati suprantamas Zmonéms, kurie nemato spalvy (A lygis).
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser - programa, analizuojanti
kontrasto dyd;j ir pateikianti vartotojui informacijg kurio lygio (A, AA ar AAA) tinklalapis yra.

Informacija, struktdra, santykiai tarp elementy, kurie yra programiskai nustatomi, turi bati
pateikiami ir vizualiai: matomos linijos ir rémeliai, padedantys vartotojui suprasti turinj,
antrastés, formos turi biti pedagogiskos, matomos ir tinkamai iSdéstytos, sgrasai tiksliai
jvardinti ir nepaslépti.


http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser
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Vyresnio amziaus vartotojai

Europoje populiacija nuosekliai senéja (prognostiné lentelé):

Metai 65+ mety 80+ mety
2010 17% 5%

2020 20% 6%

2030 24% 7%

2040 27% 8%

2050 29% 12%

Su amziumi yra susijusios klausos problemos, todél tampa sunku atskirti garsg (47%
Zmoniy nuo 61 iki 80 mety) bei gali bati praleidziami tylesni garsai (93% Zmoniy nuo 81+
mety).

Su amziumi maZzéja gebeéjimas koncentruoti Zvilgsnj (16% Zmoniy nuo 65 iki 74 mety),
mazeja jautrumas spalvoms ir gebéjimas jas atpazinti (19% Zzmoniy nuo 75 iki 84 mety),
mazéja regos jautrumas kontrastui (46% Zmoniy nuo 85 mety).

Dél amziaus sglygoty pakitimy darosi sunku manipuliuoti pele, pazymeéti ir paspausti
mazas sritis (artritas paveikia maziausiai 50% Zmoniy vir§ 65 mety, tremoras — 20%,
Parkinsono liga — 4%).

Amziaus sglygoti paZinimo bei trumpalaikés atminties sutrikimai apsunkina navigacija,
supratimg ir uzduoties jvykdymg. Sumazeéjus gebéjimui koncentruoti démesj, sunku
operuoti perteklinés informacijos fone (demencijg patiria 1,4% Zmoniy nuo 65 iki 69 mety,
bei 24% virs 85 mety, lengvas kognityvinis sutrikimas badingas apie 20% Zmoniy vir§ 70
mety).

Internetinis prieinamumas ir ekonominé nauda

Prieinama informaciné aplinka turi ir didele ekonomine verte: tai padeda sukurti gerus
santykius su klientais, jgyvendinti jmoniy socialine atsakomybe, pritraukti klienty. Tai
didina paieSkos sistemy optimizavimg (SEO), mazéja teisiniy konsultacijy dél internetinio
neprieinamumo skaicius. Prieinamos interneto svetaineés turi techniniy-organizaciniy
privalumy: jos palengvina sgveika, kelia interneto svetainés kokybe, mazing laika,
reikalingg svetainés plétrai ir palaikymui, palengvina konfigdracijg tarp skirtingy sistemy,
sumazina serverio apkrovg ir gali bati lengvai pritaikoma ateities reikalavimams, padeda
racionaliai panaudoti jmonés resursus.

PazZzymeétina, kad prieinama informaciné aplinka naudinga ne tik Zmonéms su negalia;
skiriant pakankamai démesio Siam klausimui, naudg gauna maziau patyre ar nutolusiose
vietovése su silpnu interneto rySiu gyvenantys vartotojai, Zmonés, kurie turi interneto
prieigg per alternatyvias platformas (pvz., mobiliuosius telefonus) su labai mazu
pralaidumu, Zzmonés, kurie naudojasi maziau pazangiomis technologijomis.
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Interneto puslapiy kodavimas
Puslapiy pavadinimai

Kiekvienas interneto puslapis turi turéti aiSky pavadinimg. Pavadinimas turi bati unikalus
kiekvienam puslapiui, jis turi informuoti vartotojg, kur Sis narso, kuris puslapis yra aktyvus,
taip pat turi atitikti savo nuorodg ir antraste tinklalapyje. Pavadinimas turi bati kuriamas,
naudojant pavadinimo elementg, tinklalapio virSuje: <title>LNF naujienos</title>

Antrastés turi bati aiSkios ir apibldinancios. Kiekvienai antrastei ir paantrastei turi bati
naudojamas teisingas ir nuoseklus kodavimas (h1, h2 ir t.t.).

Naudojant antrastes, sekcijos pradZioje turime sudaryti galimybe jas praleisti, jei jos
vartotojui, naudojan¢iam ekrano skaitytuvus, yra neaktualios.

Antrasc¢iy vartojimas, naudojant h elementg, padeda struktiruoti puslapj. Jos atskiria
kiekvieng puslapio struktarine dalj. Vienam puslapiui gali bati naudojama tik 1 pagrindinis
h1l elementas. Nei vienas h elemento lygmuo neturi bati praleistas.

<H1>Antrasté</H1> (Pagrindiné antrasté)
<p> tektas tekstas tekstas</p>
<H2>Paantrasté</H2> (Paantrasté arba pagrindiné antrasté)
<p> tekstas tekstas tekstas</p>
Formos

Formos turi bati logiSkos ir nuoseklios. Kiekvienas jraso laukelis turi bati apibddintas (pvz.,
Jtekstinis laukelis®, ,laukelis su pasirinkimu®, ,laukelis varnelei“ ir pan.).

Visos etiketés turi bati toje pacioje jvesties laukelio puséje, kiekviena i$ jy aprasyta.
Vartotojui turi bati parneSama, kada prasideda etiketé, o kada — jvesties laukelis. Visose
formose turi bGti naudojama lengvai suprantama kalba, paaiSkinama, kaip reikia uzpildyti
jvesties laukelius. Prie batino uzpildyti jvesties laukelio turi bati nurodyta: ,Bitina
uzpildyti“s.

Norint, kad forma bty suprantama neregiams, reikia atlikti tokius programavimo
zingsnius: prie kiekvieno elemento déti zymag <label for="">, tuomet pridéti ID atributg
jvesties srityje bei jsitikinti, kad ID ir FOR yra tos pacios vertés. ID vertés turi bati unikalios.

Vengtinas zyméjimas taskeliais (radio buttons), nes jis atpazjstamas ne visose narSyklése,
radio buttons taskelius sunkiai perskaito ekrano skaitytuvai. Ten, kur batina pasirinkti vieng
variantg i$ keliy galimy, patariama naudoti pasirinkimo langel;.

Daugybé vartotojy nenaudoja kompiuterinés pelés. Viena i$ klitG¢iy pildant formg
klaviattros pagalba yra client-side skripty naudojimas, programiniy kody sekcijos, kurios

3 Jei prie batino uZpildyti laukelio bus tik ZvaigZzduté, ekrano skaitymo programa apie jos reikSme perskaitys tik pabaigus
skaityti/pildyti visg forma.

11
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veikia vartotojo narSykléje o ne internetinio tinklalapyje. Client-side skripty naudojimas gali
padaryti nejmanomg formos narS§ymga klaviattros pagalba.

Pasirenkamojo menu antrasté turi aiSkiai apibrézti meniu tiksla, pvz.: ,pasirinkite amziy*
naudotinas vietoje neapibrézto ir neinformatyvaus zyméjimo ,,18—-25". Pasirenkamieji
meniu turi vienodai gerai veikti tiek pelés, tiek klaviatlros pagalba. Jei meniu aktyvuojami
tik jj pazyméjus, vartotojas, pildantis formg naudodamasis ekrano skaitytuvu, gali
nepastebéti daugelio formos langeliy. Turi bati jdiegtas patvirtinimo mygtukas,
paspaudziamas, vartotojui iSsirinkus reikiamg varianta.

Formy pildymui labai patogus langeliy Zyméjimas varnelémis. Deja, neretai tinklalapiuose
jos bina po paaiSkinamuoju tekstu arba ilgu klausimu ir turi tik aprasytus (uzdarus)
atsakymus, dél ko vartotojas, naudojantis ekrano skaitymo programa, praranda galimybe
susipazinti su klausimu.

Pavyzdys:

Kurie i$ Siy patiekaly turi daugiau nei 3 g Igstelienos 100 g?

[1 Obuolys

[] Ryziai

[1 Dribsniai

Sj klausima ekrano skaitytuvai perskaityty mazdaug taip:

Obuolys (varnelé, nepazyméta),

Ryziai (varnelé, nepazyméta),

Dribsniai (varnelé, nepazyméta).

Sitdlome jtraukti klausimg j pirmojo pasirenkamojo varianto etikete tokiu badu:

<label for = "q1a">1. Kurie i$ Siy patiekaly turi daugiau nei 3 g Igstelienos 100 g? <br>
<br>

Obuolys

</label>

<input type = "checkbox" name = "gla" id = "gla" value =
"obuolys">

<br>

<label for="q1b">- Ryziai</label>

<input type = "checkbox" name ="qlb" id = "gq1b" value =
"ryziai">

<br>

K3 ekrano skaitytuvas perskaityty taip:

Kurie i$ Siy patiekaly turi daugiau nei 3 g Igstelienos 100 g?
Obuolys ]

Ryziai [J

12



13

Batina vartotojg perspéti, jei uzpildzius vieng ar kitg laukelj, pasikeis puslapio struktira ar
bus pereinama j kitg puslap;.

Paveiksléliai

Specialiyjy poreikiy turintys interneto vartotojai dazniausiai susiduria su paveiksléliy
supratimo problemomis, kuriy buty iSvengta naudojant alternatyvujj teksta.

Kiekvieng grafinj elementg, nuotraukg ar kitg ne teksto elementg batina apibddinti prie
kiekvieno is$ jy pridedant alt="elemento aprasymas".

Kiekvienam i$ paveiksléliy Zemélapio paspaudziamy regiony turi bati naudojamas ,alt
tekstas®.

Siekiant suprasti, kas atsitinka, kai nepateikiami ,alt tekstai“ paveiksléliams, sitdlytume
savo interneto narsykléje iSjungti paveiksléliy rodymo funkcijg. Jei jus savo tinklalapyje
pateikiate savo kompanijos logotipg grafiniu formatu, ekrano skaitymo programos
nepateiks jokios informacijos apie jusy logotipg, jei nebus ,alt teksto*.

Sidlymai kaip pateikti alternatyvius paveiksléliy apraSymus:

Sitloma apra8yti paveiksléliy funkcijg, ypa¢ tuomet, kai paveikslélis tuo paciu yra ir
nuoroda. Sakinys ,PaieSka paveiksléliy kataloge“ yra Zymiai informatyvesnis nei
,Knygy nuotrauky kolekcija, kuria JUs galite pasinaudoti skaitymo tikslais®.

Ta pati paveiksléliy grupé turi turéti panasy aprasyma.

Kuo trumpiau — tuo geriau. Atminkite — kiekvienam sintetinés kalbos skiemeniui reikia
laiko.

Svarbiausia informacija turi bati pateikiama pradzioje. Pvz.: ,LNF logo: trys trikampiai ir
pavadinimas po jais“ (kitoks informacijos eiliSkumas maziau tinkamas, pvz.: ,Trys
trikampiai ir pavadinimas po jais: LNF logo®).

Beprasmei grafikai nereikia prasmingy teksty: jei paveiksléliai naudojami kaip skirtukai
ar pan., nereikia jy jvardinti, uztekty palikti tarpa po alt="“. Atkreiptinas démesys, jog
ne-tekstas turi bati naudojamas tikslingai, o sunkiai apibidinamas paveikslélis —
nebdtinai yra beprasmis. protingai.

Nuolat atnaujinkite savo Alt tekstus. Jei pertvarkote savo vaizdo zemélapj, pvz.:
,Susisiekite su mumis* atsiduria apacioje, nepamirskite ten pat perkelti ir Alt teksto.
PrieSingu atveju jis ir toliau bus Zzymimas kaip ,Svetainés Zemélapis®, dél to dalis
klienty bus prarasti.

Alt tekstai atspindi jusy profesionaluma lygiai taip pat, kaip ir paveiksléliy turinys,
kokybé ir iSdéstymas. Sitlytume §j tekstg rasyti lengvai skaitoma kalba angl. Easy to
Read, kad jj galéty suprasti visi vartotojai.

Tinklalapio struktiiros Zenklinimas

Grafika néra vienintelis elementas, kurj reikia zenklinti. Kiekvienas tinklalapis turi savo
struktdrg: dazniausiai vartotojai atsidare tinklalapj Zzino, kad navigacija bus virSutinéje
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juostoje, kairiajame stulpelyje — SvieZiausios naujienos, o deSiniajame — pranesimai
spaudai... IS kur lankytojai apie tai zino? DaZniausiai skirtingoms tinklalapio dalims
naudojami skirtingi Srifto dydziai ir spalvos.

Tinklalapio skyriai turi bati zenklinami aiskiai, kad vartotojai, skaitydami tinklalapio dalis
zinoty, kada jie persikélé is vienos dalies j kit3.

Daugelis HTML strukttry turi savo Zenklinimo nuostatas. Rémeliai, pavyzdZiui, turi savo
,vardg“ Pavadinimas ekrane nerodomas, bet jj gali perskaityti ekrano skaitymo programos.

Pakankamai lengva HTML struktdroje visus Siuos elementus jvardinti. Specialiyjy poreikiy
neturintis vartotojas vizualiai skiria vieng skyriy nuo kito, supranta apie jau perskaityto
skyriaus tgsg pagal skyriy spalvas, Srifto dydZius ir pan. Kad tinklalapio struktlirg suvokty
neregys, pakakty papildomos teksto zymos pvz.: ,Skyrius 1: naujausios LNF Zinios*.

Nuorodos

Nuorodas ir paspaudZiamas sritis kurkite lengvai naudojamas kiekvienam vartotojui.
Aiskiai nurodykite sritj, kur yra nuoroda. Teksto eilutés turi bati pabrauktos ar kitaip
parodoma, jog tai nuoroda (parySkintas Sriftas, kita spalva). Vien tik kitokios spalvos
naudojimas, néra nuorodos indikatorius.

A lygio Interneto prieinamumo uZtikrinimas (vadovaujantis Web Content
Accenssibility Guidelines):

Nuorodos objektas parodytas i$ karto pacioje nuorodoje arba nuoroda yra su aiSkinamuoju
tekstu, pvz.: ,norédamas perskaityti daugiau, spausk ¢ia“. Techniskai teisingai sukurta
nuoroda: - <p>tekstas tekstas<nuoroda></p>. Techni$kai neteisingai sukurta nuoroda:
<p> tekstas tekstas</p> <nuoroda>

AAA lygio Interneto prieinamumo uztikrinimas (vadovaujantis Web Content
Accenssibility Guidelines):

Nuorodos objektas parodytas iS karto pacioje nuorodoje.

Nuorodos, kurios nukreipia j skirtingus puslapius, turi turéti skirtingus tekstus. Nuorodos,
nukreipiancios j tuos pacius puslapius, turi turéeti tg patj tekstg. Sukurkite bendrg nuoroda,

—
jei paveikslélis ir nuoroda turi tg pacig reikSme, pvz.: Skaityti lengvai skaitoma kalba

Nuorodos j kitus tinklalapius turi atsidaryti tame paciame lange. Bitina informuoti, jei bus
nukreipiama j kitg tinklalapj. Nuorodas, kurios atsidaro kitame lange, kurkite tik tuomet, kai
tai padidina vartojamajg verte.

Jei naudojate nuorodas j dokumentus, praneskite, kad nuoroda atsidarys naujame lange ir
informuokite apie failo dydj ir jo formatg (.pdf, .doc, .xls ir pan.).

Nuorody tekstas turi bati toks aiSkus, kad nereikéty naudoti antrasciy; jos netinka
vartotojams, kurie nar$o klaviatlros ar ekrano skaitytuvy pagalba (skaitytuvas perskaitys
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nuorodos tekstg arba nuorodos antraste, priklausomai nuo to, kuri ilgesné). Antrastés

tekstas gali bati paliktas tuscas: title=", tuo tarpu nuorodos antraste patariama vartoti, kai
norima pateikti daugiau informacijos apie nuorodos objekts.

Duomeny lentelés

Duomeny lenteliy tikslas — pateikti vartotojui informacijg matricos pavidalu. Duomeny
lentelés daznai turi labai trumpg apraSomajj teksta, kuris yra batinas, kad vartotojas,
naudojantis ekrano skaitytuva, suprasty kokia informacija pateikiama lenteléje, pvz.:
<table> <caption>LNF nariy adresai ir telefonai</caption>

Batina identifikuoti lentelés eiludiy ir/ar stulpeliy antrastes, <td> elementas naudojamas
lenteliy jraSams, o <th> - antrastéms. Negalima laukeliy antras¢iy palikti tusciy.
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Kontrolinis klausimynas
Patikrinkite ar Jusy tinklalapis prieinamas?

16

Eil. Nr.

Elemento pavadinimas

Pazymékite
Jaip®, ,ne’,
ar
zplanuojama”

Komentarai

11

Teksto alternatyvos: pateiktos visos teksto
alternatyvos visam netekstiniam turiniui gali
bati lengvai konvertuojamos j kitas
informacijos gavimo formas pagal Zmoniy
poreikj: didelis Sriftas, Brailis, sintetiné kalba,
simboliai, lengvai skaitoma kalba

l.1.a

Teksto alternatyvos: visas netekstinis
turinys turi tekstine alternatyva,
perteikian€ig analogiSkg informacijg

1.1.b

Netekstinis turinys: jsitikinkite, kad
pateikiamas visy garso ir vaizdo jrasy
aprasymas

l1lc

Paveiksléliy zemélapiai: jsitikinkite, kad
paveiksléliy Zemeélapiams pateikiami
apraSymai

1.2

Jrasai: jsitikinkite, kad pateikiamos
alternatyvos jraSams

1.2.a

Antrastés pateikiamos visiems vaizdo ir
garso jraSams, iSskyrus, tada, kai jraSas
atspindi jau pateiktg turinj

1.2.b

IS anksto jraSytas meninis vaizdo ar
garso kurinys, yra pateikiamas drauge su
aprasanciu tekstu iSskyrus tuos atvejus, kai
Sis kdrinys yra pateikiamas kaip alternatyva
tekstui.

1.2.c

Multimedija realiu laiku. Pateikiami titrai.

AAl.2.4

Titrai (realiu laiku). Titrai yra pateikiami
visam audio turiniui (Zr. WCAG 2.0 sékmés
kriterijy 1.2.4)

AAT2.5

Audio aprasymas pateikiamas visai i$
anksto jraSytai vaizdo medziagai

1.3

Pritaikomas. Turinys gali bati pateiktas
jvairiais budais, tuo paciu neprarandant
informacijos ar nekintant struktdrai

1.3.a

Informacija ir sgrysis. Pateikiamag
informacija, sary§j ir struktdrg lengva
nustatyti programiskai arba ji yra apibréztg
tekste.

1.3.b

Prasminga seka. Kai turinio iSdéstymas
jtakoja jo prasme, turi bati galima
programiskai nustatyti skaitymo seka.
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1.3.c

Formos. Formy elementai turi bati apibrezti
programiskai

1.3.d

Lentelés. Lenteliy Igstelés turi bt
apibréztos programiskai

1.3.e

Pakopiniai stiliy Sablonai(Cascading style
sheets). Tinklalapius galima perskaityti
nereikalaujant stiliy

1.3.f

Sensorinés charakteristikos. Instrukcijose,
kuriuose aiSkinama kaip suprasti ir naudotis
turiniu venkite tokiy komponenty mingjimo
kaip forma, dydis, vaizdo vieta, orientacija ar
garsas

1.4

Atskiriamumas. Padékite vartotojams
atskirti, pamatyti ir iSgirsti turinj nuo fono.

141

Naudokite spalvas. Spalvos néra vien tik
del grozio. Jos vizualiai atskiria elementus,
nurodo kokiy veiksmy tikimasi i$ vartotojo ar
sufleruoja atsakymg

1.4.2

Garso kontrolé. Jei kuris nors tinklalapis
uzkrautas leidzia garsg ilgiau nei 3
sekundes, turi bati galimybé garsg
sustabdyti, arba mechanizmas, leidziantis
valdyti garsa, nepriklausomai nuo bendro
sistemos garso lygio.

AA1.4.3

Kontrastas (minimalus). Teksto ir
paveikslélio kontrasto santykis turéty bati
maziausiai 4.5:1, iSskyrus didel;j Sriftg ar
stambius paveikslélius, kuriy kontrasto
santykis turety bati 3:1. Dekoratyvinai
vaizdai ir logotipai yra atleidziami nuo Sio
reikalavimo.

AAl.4.4

Teksto dydzio keitimas. Tekstas (bet ne
paveiksléliai su tekstu) gali bati keiCiamas
be pagalbiniy technologijy iki 200 proc
neprarandant turinio ar funkcionalumo.

AAl1.4.5

Teksto paveiksléliai. Naudoti tekstg
perteikti informacijg, o ne vaizdus. Teksto
paveikslélis gali bati naudojamas, kai batina
informacijai perduoti ir vaizdas gali bati
vizualiai pritaikytas vartotojo poreikiams

2.1

Klaviatiros prieinamumas. Padarykite,
kad tinklapio visas funkcijas galima baty
valdyti klaviatiros pagalba.

2.1.a

Klaviatiara. Visos turinio funkcijos yra
valdomos per klaviattros sgsaja
nereikalaujant papildomo laikus atskiriems
klaviSams, iSskyrus atvejus, kai pagrindiné
funkcija reikalauja jvesties, kuri priklauso
nuo vartotojo judéjimo trajektorijos.
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2.1.b

Skriptai. Skriptai turi bati prieinami naudotis
klaviatyzura, Jei tai nenumatyta, turi bati
pateikiama alternatyva.

2.1.c

Programélés, plug-ins, ir ne HTML
turinys. Nuoroda pateikiama j tiesiogiai
prieinamoje programéle, plug-in ar kitg
programg. Alternatyvus turinys yra
pateikiamas toms programeléms, plug-ins ir
kitoms programoms, kurios néra tiesiogiai
prieinamos

2.1.d

Néra klaviatiiros spasty. Jei yra galimybé
narsyti klaviatiros pagalba j priekj, turi bati
galimybé narsyti ir atgal.

2.2

Uztektinai laiko. Suteikite vartotojams
pakankamai laiko perskaityti ir pasinaudoti
turiniu.

2.2.a

Nustatykite reagavimo laika. Vartotojas
turi turéti galimybe i$jungti, pakeisti ar
pratesti visas laiko ribas turinio, kuris néra
pagrjstas realiuoju laiku.

2.2.b

Pauzeé, sustabdymas, paslépimas.
Vartotojas turi turéti galimybe laikinai
sustabdyti, sustabdyti ar paslépti judancia,
mirksincCig, SliauzZianCig ar automatiskai
atsinaujinanciag informacija, net jei ji yra
esmine.

2.3

Traukuliai. Negalima kurti turinio, jei
zinoma, kad jis sukels priepuolius.

2.3.a

Mirksintis turinys zemiau ribinés normos.

Tinklalapiuose neturi bati turinio su
pasikartojanciais Sviesos

blyksniais (dazniausiai 15-20Hz daznio),
vizualiniy stimuly, suformuojanciy rastus
laike ar erdveje, tokius kaip zybsincios
lemputés, rySkus, nuolatinis raStas ar
reguliariai judantys rastai. Negali
mirkseéjimas trukti daugiau nei du kartus
kiekvienam antrajam periodui.

2.4

Lengvai narSomas: yra pateikiama bady
paddanciy vartotojams narsyti, rasti turinj ir
nustatyti, kur jie yra.

2.4.a

Navigacijos funkcionalumas. Reikalingas
mechanizmas, padedantis apeiti bloky turinj,
kuris kartojasi keliuose tinklalapio
puslapiuose.

2.4.b

Patekimas j pagrindinj turinj. Turi bati
pateikti bldai praleidziant navigacines
nuorodas patekti j pagrindinj puslapio turin;.
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2.4.c

Rémai. Turi bati nurodytas rémo
pavadinimas ir prieinamas rémo Saltinis
kiekviename réme.

2.4.d

Puslapiy pavadinimai. Interneto inklalapiy
puslapiai turi turéti pavadinimus,
aprasancius juose esantj turinj.

2.4.e

Eilés tvarka. Jei interneto tinklalapio turinys
gali bati narSomas nuosekliai ir narSymo
seka turi jtakos reikSmei ar eksploatacijai,
turi bati komponentai, kurie padéty islaikyti
sekg ir prasme.

2.4.1

Nuorodos tikslas. Kiekvienos nuorodos
tikslas turi bati nustatomas iS nuorodos
teksto arba i$ nuorodos teksto ir jos
programiskai jvestu tekstiniu apraSymu,
iSskyrus tuos atvejus, jei nuorodos tikslas
vartotojams bity dviprasmiskas.

AA2.4.5

Keletas budy. Galimas daugiau nei vienas
bldas rasti tinklalapiui tinklalapiy rinkinyje
iSskyrus tuos atvejus, kai tinklalapis yra
galutinis rezultatas ar tam tikro proceso
pakopa.

AA2.4.6

Antrastés ir zymos. Antrastés ir Zymos
apibtdina temg ar tikslg.

AA2.4.7

Matomas fokusas. Bet kuri klaviatira,
veikianti vartotojo sgsajoje turi tokj darbo
rezima, kai yra matomas klaviaturos
fokusavimo indikatorius.

3.1

Skaitymas. Teksto turinys turi bati lengvai
perskaitomas ir suprantamas

3.1.a

Puslapio kalba. Kiekviename puslapyje
galima programiskai aptikti ir nustatyti kokia
kalba yra vartojama

AA3.1.2

Daliy kalba. Kiekvienos turinio iStraukos ar
frazés kalba turi bati techniSkai nustatoma,
iSskyrus tikriniai vardai, techniniai terminai,
neapibréztos kalbos Zzodziai, Zodziai ar
frazés liaudies tarme ar Zargonas.

3.2

Nuspéjamumas. Interneto tinklalapiai
atsiranda ir veikia nuspéjamu bidu.

3.2.a

Fokusavimas. Kai sufokusuojamas koks
nors komponentas, jis neturi inicijuoti turinio
pasikeitimy.

3.2b

Jvedant duomenis. Pakeitus bet kokj
vartotojo sgsajos komponentg, tai neturi
sukelti konteksto pokyciy, iSskyrus tuos
atvejus, kai vartotojas apie tai
informuojamas pries jvest;.

AA3.2.3

Nuoseklus narSymas. Komponentai su
tomis paciomis funkcijomis visuose
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svetainés puslapiuose identifikuojami
vienodai.

3.3

Jvesties pagalba. Padékite vartotojams
iSvengti ir iStaisyti klaidas

3.3.a

Klaidy identifikacija. |vesties klaidos turi
bati automatisSkai aptinkamos, o klaidingai
identifikuojamas elementas turi bati tekstu
apibudintas vartotojui

3.3b

Zymos arba instrukcijos. Kai turinys
reikalauja vartotojo jvesties, turi bati
pateikiamos Zymos arba instrukcijos.

AA3.3.3

Klaidos iStaisymo pasiulymas. Jei jvesties
klaidos automatiskai aptinkamos ir yra
Zinomi galimi korekcijos variantai, Sie
pasitlymai turi bati pateikti vartotojui,
iSskyrus tuos atvejus, jei jie kelia pavojy
saugumui ar turinio paskirciai.

AA3.3.4

Klaidy prevencija (teisiniy, finansiniy
duomeny). Tos internetinés svetainés,
kurios naudojamos sudaryti teisiniams
jsipareigojimams ar finansiniams
sandoriams, kurie keicia ar trina vartotojo
valdomus duomenis duomeny sistemose
arba pateikia vartotojy testy atsakymus turi:
1) leisti vartotojui atstatyti pakeitimus ARBA
2) tikrinti jvesties klaidas ir suteikti vartotojui
galimybe istaisyti klaidas prie$ patvirtinant
pakeitimus, arba 3) leisti vartotojui perziréti,
patvirtinti ir taisyti informacijg pries$ galutinj
patvirtinima.

4.1

Suderinamumas. Maksimizuokite
suderinamumg su dabartiniais ir basimais
vartotojy prietaisais, tame tarpe ir
pagalbinémis technologijomis.

4.1.a

Nagrinéjimas. Turinio, jgyvendinto
naudojant zenklinimo kalbas, elementai turi
turéti pradZios ir pabaigos Zymes, elementai,
turi bati sudélioti pagal savo specifikacija,
elementai, kuriy sudétyje néra
pasikartojanCiy pozymiy, visi ID turi bati
unikalUs, iSskyrus tuos atvejus, kai
specifikacijos leidzia Sias funkcijas.

4.1.b

Vardas, vaidmuo, verté. Visi vartotojo
sgsajos komponentai (jskaitant, bet
neapsiribojant: formy elementai, nuorodos ir
skripty generuojami elementai) jy
pavadinimai ir vaidmuo turi bati programiskai
apibrézti; bisenos, savybeés ir vertés, kurias
gali vartotojas nustatyti, turi bati nustatytos
programiskai; vartotojai turi bati
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informuojami apie Siy punkty pokycius; tai
turi bati galima padaryti ir naudojant
pagalbines technologijas.

4.2

Uztikrinkite, kad turinys baty prieinamas
arba pateikite prieinamg alternatyva.

4.2.a

Tik tekstiniai puslapiai. Jei prieinamumas
negali bati jgyvendintais jokiais jmanomais
bldais, pateikite tik tekstinj puslapj su
lygiavercia informacija ir funkcionalumu.

4.2.b

Tik prieinamuma palaikancios
technologijos. Naudokite prieinamumg
palakancias technologijas. Bet kokia
informacija ar funkcijos, jgyvendintos
prieinamuma nepalaikanciomis
technologijomis turi bati pasiekiama ir

prieinamuma palaikan€ioms technologijoms.
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